
                                                                                                                                                

CONCEPTOS CLAVES 

 

microeconomía: La microeconomía es la disciplina que estudia el comportamiento económico de empresas, 

hogares e individuos y su interacción con los mercados. Analiza cómo toman decisiones para asignar sus 

recursos limitados a las distintas posibilidades 

Organización: Una organización es una estructura ordenada donde coexisten e interactúan personas con 

diversos roles, responsabilidades o cargos que buscan alcanzar un objetivo particular. 

Mercadeo: es un conjunto de acciones mediante las cuales una empresa estudia las necesidades o problemas 

característicos de un público, sea este una persona u otra empresa, y partir de ellos establece estrategias para 

descubrir cómo resolverlos a través de su producto o servicio. 

Organigrama: Un organigrama muestra la estructura interna de una organización o empresa. Los empleados y 

sus cargos se representan con rectángulos y otras figuras, a veces incluyen fotos, información de contacto, 

correo electrónico y enlaces a páginas web, íconos e ilustraciones. 

Intermediario: Un intermediario es un agente que vincula o comunica a dos o más partes interesadas en hacer 

una transacción o negociación. 

Globalización:  La globalización es un proceso histórico de integración mundial en los ámbitos económico, 

político, tecnológico, social y cultural, que ha convertido al mundo en un lugar cada vez más interconectado. En 

ese sentido, se dice que este proceso ha hecho del mundo una aldea global. 

Estructura organizativa: La estructura organizativa es una disposición intencional de roles, en la que cada 

persona asume un papel que se espera que cumpla con el mayor rendimiento posible 

Políticas: Son un conjunto de directrices que establecen normas, procedimientos y comportamientos que deben 

llevar los empleados. En muchos casos, la política de una empresa debe cumplir con determinados requisitos 

legales, por ejemplo, los relativos a los derechos del empleado. 

Comunicación: La comunicación es un proceso que consiste en la transmisión e intercambio de mensajes entre 

un emisor y un receptor. 

Proveedores: Un proveedor es una persona o una empresa que abastece a 

otras empresas con existencias (artículos), los cuales serán vendidos directamente o transformados para su 

posterior venta. 

Demográfica: Se trata de estudios estadísticos relativos, por ejemplo, a la natalidad, mortalidad y la migración. 

Organismos oficiales se encargan de recoger este tipo de datos y se utilizan instrumentos como encuestas y 

padrones. 

Tecnología: Se conoce como tecnología a un producto o solución conformado por un conjunto de instrumentos, 

métodos y técnicas diseñados para resolver un problema. 

Sociocultural: Se utiliza el término sociocultural para hacer referencia a cualquier proceso o fenómeno 

relacionado con los aspectos sociales y culturales de una comunidad o sociedad.  

Competidores: Empresa, individuo o producto de características similares que trata de cubrir la misma 

necesidad de un público objetivo igual o relacionado. 

Ley: Ley, en este sentido, puede referirse a la norma jurídica dictada por una autoridad competente, 

generalmente un legislador, donde se ordena o prohíbe algo de acuerdo con la justicia y para el bien de los 

ciudadanos. 

https://debitoor.es/glosario/definicion-empresa
https://debitoor.es/glosario/existencias


Cliente: es una persona que utiliza o adquiere, de manera frecuente u ocasional, los servicios o productos que 

pone a su disposición un profesional, un comercio o una empresa 

Indicadores económicos: Los indicadores económicos son datos estadísticos, recogidos en diferentes sectores 

de la economía, que nos permiten entender y comparar el desarrollo económico que ha tenido un país, gobierno, 

entidad, entre otras instituciones.  


